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INTRODUGAO

Introducéo.

0Os termos e condigbes do presente Contrato de Usudrio Final de Servigos de
Tempo de Utilizagéo da KVH (o “Contrato”) sdo aplicaveis a todos e quaisquer
Servigos de Tempo de Utilizagdo disponibilizados pela KVH South America
Comunicagdo por Satélite Ltda. (a “KVH"). Este € um contrato entre a KVH e
vocé, na qualidade de assinante (0 “Assinante”) de um Servigo de Tempo de
Utilizag&o da KVH.

Teor do Contrato.

Pela aquisicdo de um Servico de Tempo de Utilizag&o, o Assinante concorda
em cumprir os termos e condigdes do presente Contrato e os termos do plano
de precos aplicavel e/ou planilhas de taxas associadas ao(s) Servigo(s) de
Tempo de Utilizagao especifico(s) selecionado(s) pelo Assinante no Formulario
de Ativacéo. A KVH n@o sera obrigada por nenhum termo e condicéo diferente
contido no pedido de compra do Assinante com 0s agentes de venda autor-
izados, revendedores da KVH (quando autorizado pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes — Anatel) ou em qualquer outro documento.

Descricéo de Servico.

Um “Servigo de Tempo de Utilizagdo” pode consistir em qualquer forma de
servico de comunicagdo celular, tais como acesso a Internet, voz, dados, fax
e video prestado pela KVH. O Servigo de Tempo de Utilizagao pode também
consistir de um servigo de Voz via Protocolo de Internet (0 “VoIP”) prestado
pela KVH, mas, exclui servigos prestados por terceiros, que so proibidos pelos
termos do presente Contrato. A KVH pode prestar o Servigo de Tempo de
Utilizac&o aos Assinantes usando capacidade de rede, facilidades e servicos de
comunicagdo de terceiros (0s “Provedores Terceiros”). O Servigo de Tempo de
Utilizagdo da KVH também oferece acesso a um servigo de roaming de GSM,
que esta disponivel ao Assinante somente por meio de um contrato separado
com um Provedor Terceiro e ndo é parte do Servigo de Tempo de Utilizagao.

Definicdes.

No presente Contrato, os termos em maitscula tém os significados atribuidos
a eles quando forem primeiramente usados ou os significados atribuidos a
eles nesta Clausula 4. “Formulario de Ativacdo” significa o formulario que
o0 Assinante preenche, assina e apresenta para solicitar Servigos de Tempo
de Utilizagdo da KVH. “Servigos” significa o Servico de Tempo de Utilizagio
descrito na Clausula 3 acima e inclui 0 uso de capacidade de segmento de
espaco fornecido a KVH por um Provedor Terceiro e servicos de gateway
terrestre no Brasil.

CONTA DO ASSINANTE

Declaracdes do Assinante.

0 Assinante declara para a KVH que: (a) o Assinante ou a pessoa que esta
assinando o presente Contrato em nome do Assinante é maior de idade,
plenamente capaz, e tem poder e autoridade para celebrar e cumprir as
obrigagdes do Assinante previstas no presente Contrato; (b) o Assinante
devera cumprir todos os termos e condigdes do presente Contrato e os
termos do plano de precos aplicaveis e as planilhas de taxas associadas ao(s)
Servigo(s) especifico(s) selecionado(s) pelo Assinante; (c) todas as informagdes
fornecidas pelo Assinante a KVH no Formulario de Ativagéo ou em outra parte
sdo verdadeiras, precisas e completas; e (d) o Assinante devera notificar a KVH
imediatamente sobre quaisquer alteracdes nessas informagoes.
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Depdsito de Garantia.

Além das informagdes fornecidas pelo Assinante, a KVH podera obter as
informacbes de crédito do Assinante de referéncias comerciais e agéncias de
classificagao de crédito, e de outras fontes que a KVH considerar necessarias
ou adequadas. Com base nessas informagdes e em outros fatores que a KVH
considerar pertinentes para a solvabilidade do assinante, incluindo, entre
outros, o historico de pagamento e/ou os padrdes de uso do Assinante,
a KVH podera exigir que o Assinante faca um depésito de garantia como
garantia de pagamento. Esse depdsito devera estar sujeito a aumento ou
reducéo, conforme a KVH considerar necessario (incluindo com Base em uso
incomum ou excessivo) e ndo incorrera juros, a menos que seja exigido por
lei ou estara sujeito a corregao inflacionaria. Esse depésito ndo é um crédito
contra nenhuma obrigagéo de pagamento. A KVH reembolsara o depdsito
do Assinante mediante o término do Servico. A critério exclusivamente
da KVH, o Assinante podera receber o Servico antes de uma revisdo de
crédito sem renunciar ao seu direito de exigir um depoésito de garantia do
Assinante, e o Servigo podera ser encerrado pela KVH caso o Assinante nao
cumpra a exigéncia de depdsito de garantia da KVH. A KVH devera manter o
Assinante informado sobre quaisquer alteracbes em seu status a respeito de
solvabilidade, exigéncias de deposito ou resciso.

Operacéo de Conta do Assinante.

0 Assinante devera notificar imediatamente a KVH sobre quaisquer alteragoes
nas informagdes de conta do Assinante. Todos 0s avisos s&o enviados ao
Assinante por e-mail no endereco eletronico ou fisico indicado no Formulario
de Ativagdo e o ndo recebimento desses documentos ndo liberard o Assinante
de suas obrigagdes previstas no presente Contrato. O Assinante devera
designar um enderego para o recebimento de faturas, devera ser responsavel
por solicitar uma copia dessas, sempre que ndo tiverem sido recebidas
no minimo 5 (cinco) dias antes da data de vencimento regular, e 0 ndo
recebimento delas ndo devera ser considerado uma justificativa valida para
0 ndo pagamento. 0 n&o fornecimento pelo Assinante a KVH de informagoes
de conta precisas, completas ou atualizadas por escrito devera consistir em
uma violagdo do presente Contrato, e podera resultar na rescisao imediata do
presente Contrato ou a suspensdo da conta do Assinante pela KVH.

0 Assinante podera notificar a KVH por escrito a qualquer momento sobre a
designagéo pelo Assinante de outra pessoa como administradora autorizada
da conta do Assinante. Se o Assinante fizer essa designacdo, o Assinante
fornece a KVH permisséo para (a) prestar servigos e fornecer informagdes de
conta diretamente a esse administrador na medida em que esses servigos
e informagdes estiverem disponiveis de outro modo ao Assinante, e (b)
fazer alteragdes a conta do Assinante que vierem a ser solicitadas por esse
administrador periodicamente por escrito. O Assinante concorda em aceitar
a responsabilidade financeira por todas as decises e alteragoes feitas por
esse administrador com relagdo a conta do Assinante. O Assinante podera
destituir um administrador autorizado da conta em qualquer momento por
notificacdo a KVH por escrito. As solicitagdes do Assinante para iniciar,
alterar ou interromper o Servico serdo aceitas pela KVH somente do
Assinante ou de seu administrador autorizado.

REVENDA

Revenda.

0 Assinante néo devera revender o Servigo ou prestar o Servigo a qualquer
terceiro por contraprestagdo. A KVH reserva-se o direito de rescindir o
presente Contrato no caso de revenda nao autorizada pelo Assinante.
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EQUIPAMENTO

Equipamento Terminal.

Para acessar o Servigo, 0 Assinante precisara da antena parabdlica bidirecional
e outros equipamentos terminais associados que sejam certificados e de tipo
aprovado pela KVH para uso com o Servigo (0 “Equipamento Terminal”). Antes
de ele poder ser usado, o Equipamento Terminal devera ser ativado pela KVH
e uma licenga operacional obtida da Anatel pela KVH. O Assinante, a sua
custa, devera ser o Unico responsavel por comprar ou arrendar o Equipamento
Terminal da KVH ou de um fornecedor autorizado, e manter e operar o
Equipamento Terminal. O Assinante devera usar somente o Equipamento
Terminal com o Servigo, e reconhece que o Servigo ndo podera ser prestado
sem esse Equipamento Terminal. O presente Contrato rege apenas o Servico,
e ndo rege ou ¢ aplicavel a nenhuma venda do Equipamento Terminal.

Equipamento do Assinante.

0 Assinante, a sua custa, devera ser o Unico responsavel por fornecer,
manter e operar o Equipamento Terminal e todos os outros softwares,
hardwares e equipamentos de comunicagéo usados para acessar 0 Servigo
(o “Equipamento do Assinante”), e por garantir a compatibilidade do
Equipamento do Assinante com o Servigo.

USO DE SERVIGO

Responsabilidade do Assinante por Uso, Uso Indevido, Uso N&o Autorizado ou
Roubo de Servico.

0 Assinante devera ser o Unico responsavel pelo uso nao autorizado da conta
do Assinante, quer seja fraudulento ou de outro modo. O Assinante reconhece
que 0s precos para 0 Servigo incluem as taxas fixadas mensalmente para
transmissoes de dados até um teto maximo e encargos adicionais por
excesso, para transmissdes de dados excedentes ao limite maximo mensal,
e 0 Assinante devera ser o Unico responsavel pelo pagamento de todos esses
encargos fixos mensais e excedentes.

0 Assinante é o Unico responsavel por supervisionar e controlar o consumo
e uso do Servico. E responsabilidade unicamente do Assinante garantir
que todo o Equipamento Terminal e Equipamento do Assinante seja
adequadamente configurado para o Servico especifico que o Assinante
escolheu. E responsabilidade unicamente do Assinante obter um entendimento
dos aspectos técnicos, uso e operacdo do Equipamento Terminal, e do
Equipamento do Assinante bem como dos detalhes e termos dos servigos e
as taxas associadas.

A KVH e seus Provedores Terceiros ndo serdo considerados responsaveis e
ndo sdo responsaveis por nenhum uso indevido do Servigo ou de qualquer
configuragdo ndo conforme do Equipamento Terminal e do Equipamento do
Assinante usado para prestar o Servigo e o Assinante € o Unico responsavel
por qualquer consumo excedente ou em excesso do Servico que resultar
desse uso indevido ou configuragéo néo conforme.

A KVH ndo devera, em nenhuma circunstancia, reduzir ou reembolsar
encargos para a conta do Assinante em virtude do fato de que, ou com
base nas reivindicacbes do Assinante de que, o Equipamento Terminal ou
0 Equipamento do Assinante ndo estava adequadamente configurado no
momento em que os encargos foram incorridos.

0 Assinante devera notificar a KVH imediatamente por escrito se o Assinante
vender, doar ou transferir de outro modo o Equipamento Terminal para outra
parte, ou se o Equipamento Terminal for roubado ou removido de outro
modo do navio do Assinante ou de outro veiculo ou plataforma. O Assinante
é considerado o recebedor registrado do Servigo até a KVH receber essa
notificacéo por escrito e encerrar o Servigo, e o Assinante sera responsavel
por quaisquer encargos ou taxas incorridos por qualquer uso do Servigo até
0 momento em que a KVH receber esse notificagdo por escrito e encerrar o
Servigo, a menos que seja previsto de outro modo por lei. 0 Assinante devera
fornecer um boletim de ocorréncia policial sobre qualquer roubo mediante
solicitagdo da KVH. O Assinante ndo sera responsavel por encargos e taxas
incorridos pelo uso ndo autorizado apds a KVH ter recebido a notificagéo do
Assinante e encerrado o Servigo.
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Uso de Servico Inaceitavel.

0 Assinante concorda em ndo fazer o uso ilegal ou inaceitavel do Servigo,
que devera ser determinado a critério exclusivamente da KVH, incluindo,
entre outros: (a) publicar, distribuir, armazenar ou transmitir mensagens
duplicativas ou ndo solicitadas, correntes, piramides, ou e-mail néo
solicitado (comercial ou de outro modo); (b) publicar, fazer upload, distribuir,
armazenar ou transmitir material de qualquer tipo ou natureza que, para uma
pessoa razoavel, possa ser abusivo, obsceno, prejudicial, de cunho odioso,
pornografico, difamatorio, de assédio, acusatério, enganoso, fraudulento,
invasivo da privacidade alheia, ofensivo, vulgar, ameagador, malicioso ou
racial, passivel de objecdo etnicamente ou de outro modo; (c) obter o acesso
ndo autorizado a dados, sistemas ou redes, incluindo qualquer tentativa de
investigar, digitalizar ou testar a vulnerabilidade de um sistema ou rede ou
para violar as medidas de seguranca ou autenticacdo; (d) monitorar sem
autorizacdo dados ou trafego em qualquer sistema de rede; (e) interferir
ou interromper o Servigo de qualquer outro usuério, host ou rede, incluindo
mail bombing, flooding, tentativas de sobrecarregar um sistema, e difundir
ataques; (f) forjar qualquer packet header de TCP-IP ou qualquer parte das
informagdes de cabegalho em e-mail ou postagem de grupo de noticias; (g)
retransmitir correspondéncia por meio do servidor de correio de outro site
sem a permissdo expressa desse site; (h) cancelar quaisquer postagens ou
mensagens, exceto do proprio Assinante, e exceto as postagens em nome do
Assinante que tiverem sido forjadas; (i) fingir ser qualquer pessoa ou empresa,
incluindo qualquer funcionario ou representante da KVH; (j) divulgar a senha
do Assinante ou outros meios de acessar o Servico a qualquer terceiro,
ou facilitar de outro modo o respectivo acesso ndo autorizado; (k) usar o
Servigo quando ele ndo for autorizado; (I) promover atividade criminosa; ou
(m) conectar e usar um servico de VolP ndo comercializado e aprovado pela
KVH. 0 uso néo aceitavel pelo Assinante do Servico deverd ser uma violagéo
ao presente Contrato.

Limitacdes de Servico.

0 Assinante é responsavel por cumprir todas as normas e regulamentos
internacionais e jurisdicionais a respeito do transporte e uso do Equipamento
Terminal e do Servico.

0 Servico podera ser usado em aguas brasileiras e na medida em que for
permitido, em aguas internacionais e dentro de aguas territoriais de outros
paises. O Assinante é responsavel por garantir que o Servico seja usado
somente dentro das aguas territoriais de paises que permitam esse uso.
0 Assinante reconhece que a definigdo e tamanho geografico de aguas
territoriais para o fim destas limitagbes variam de pais para pais. O Assinante
também reconhece que alguns paises permitem o uso ilimitado do Servigo
em suas aguas territoriais, enquanto outros podem permitir o uso do Servigo
somente em uma base tempordria enquanto em transito em suas aguas e
outros podem nao permitir o uso do Servico em suas aguas territoriais em
todo esse tempo.

0 atual status da autoridade para operar os Servigos em paises individuais
esta relacionado em www.kvh.com/licenses, e esse status esta sujeito a
alteracdo periodicamente. Essa lista é fornecida apenas para conveniéncia
e nao é vinculativa para a KVH, e a KVH nao tem obrigagdo de atualiza-la.

Status da KVH.

0 Assinante reconhece que a KVH disponibiliza o Servigo usando satélite e
de redes de telecomunicacéo e outros servigos prestados para a KVH pelos
Provedores Terceiros. As redes variam com relagdo a tecnologia, configura-
¢do, Equipamento Terminal e/ou Equipamento do Assinante a ser usado e
com relagdo as possibilidades de aplicagdo. Um Servico somente podera
ser usado em relagdo a rede do Provedor Terceiro aplicavel. A habilidade da
KVH de disponibilizar os Servigos é, portanto, derivada dos termos e limitada
pelos termos dos contratos entre a KVH e os Provedores Terceiros. A KVH
também n&o tem controle e nenhuma responsabilidade ou obrigagéo sobre
a forma na qual os Servicos sdo prestados e transportados pelos Provedores
Terceiros. Os Servicos serdo automaticamente encerrados se os contratos
da KVH com os Provedores Terceiros aplicaveis forem rescindidos. A Unica
responsabilidade da KVH para com o Assinante no caso de uma interrupgéo
ou término do Servigo resultante do ato ou omiss&o de um Provedor Terceiro
esta especificada nas Clausulas 30 e 31 do presente Contrato.
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Disponibilidade de Servico.

Considerando as alteragdes continuas as tecnologias de satélite e terrestres e
flutuagdes no uso, a previsdo precisa de taxas de transferéncia de dados de
download e upload didrias ndo é atualmente viavel. O Assinante reconhece
que, periodicamente, o Servigo pode encontrar intermitentemente variacoes
nas taxas de transferéncia de dados em virtude de fatores que podem
incluir, entre outros, o horario do dia e o congestionamento na Internet e/
ou rede como um todo, a configuragdo de rede e padrdes de uso préprios do
Assinante, e os procedimentos de manutencéo e atualizag@o ou reparos que
a KVH e/ou seus Provedores Terceiros, incluindo seus operadores de satélite,
podem realizar periodicamente.

0 Assinante reconhece ainda que a operagdo do Servico pode ndo ser
continua, ininterrupta ou livre de erro. Sem limitar o mencionado acima,
o0 Servico pode se tornar indisponivel ou limitado em virtude de falhas de
equipamento de rede, limitagdes de capacidade de um Provedor Terceiro,
preferéncia em emergéncia exigida pelas autoridades governamentais que
tém jurisdicdo sobre os sistemas do Provedor Terceiro, ou manutencéo
periddica ou de emergéncia conduzida pela KVH ou por um Provedor Terceiro
para modificacdes, atualizagdes, reparos e finalidades similares.

0 Servico também estd sujeito a limitagdes de transmissdo e recepgao
causadas por: (a) limitagbes de area de servigo, incluindo, entre outros,
alteracbes aos satélites usados para prestar o Servigo, ou os padroes de
cobertura dos satélites ou condigdes topograficas, quer sejam produzidas
pelo homem ou naturais que obstruam a linha de transmissdo entre o
Equipamento Terminal e o Servico; (b) a condi¢do do Equipamento Terminal
ou Equipamento do Assinante; (c) casos fortuitos e for¢ca maior e outros
motivos fora do controle da KVH que ndo forem razoavelmente previsiveis
pela KVH; (d) condicdes climaticas; (e) condicdes atmosféricas (ou seja, lixo
espacial, explosdes solares, e outros disturbios ou anomalias atmosféricas);
(f) interferéncia magnética; (g) condicdes ambientais; e (h) outras condigdes
similares.

Seguranca.

A Internet é um meio inerentemente inseguro e a KVH nao declara ou garante
a seguranca ou integridade de quaisquer comunicagdes feitas ou recebidas
usando o Servigo. 0 Assinante devera ser o (nico responsavel pela seguranga,
confidencialidade e integridade de todas as mensagens e do teor do que o
Assinante receber, transmitir ou armazenar no Servigo. O Assinante devera
ser 0 (nico responsavel por qualquer acesso autorizado ou néo autorizado a
conta do Assinante por qualquer pessoa. 0 Assinante concorda em arcar com
toda a responsabilidade pela confidencialidade da senha do Assinante e todo
uso do Servigco com a senha do Assinante.

Riscos da Internet.

0 Assinante reconhece que os sites da Internet ndo criados ou mantidos
pela KVH, e o uso da Internet, podem consistir, incluir e/ou oferecer acesso
a imagens, sons, mensagens, texto, servigo ou outro conteido e material
que podem ser inadequados para menores e que podem ser censuraveis
para muitos adultos. O Assinante reconhece que 0 uso da Internet por meio
do Servigo sera feito ao risco exclusivamente do Assinante. A confiabilidade,
disponibilidade, legalidade, cumprimento e outros aspectos dos recursos
acessados por meio da Internet estdo fora do controle razoavel da KVH e
ndo sdo de forma alguma garantidos ou apoiados pela KVH ou por seus
Provedores Terceiros. A KVH ndo endossa e ndo é responsavel por nenhum
contelido, publicidade, produtos ou outros materiais contidos ou disponiveis
nos sites ou recursos disponiveis por meio do Servico. O Assinante reconhece
que as protegdes de venda com relagdo ao direito autoral, titularidade,
adequagao, confiabilidade, legalidade e integridade do contetido podem estar
faltando totalmente a respeito da Internet e contelido acessivel por meio dela.
0 Assinante assume todo o risco e confiabilidade de qualquer uso da Internet
pela conta do Assinante.

Obrigacdes de Saneamento.

Se o Assinante acreditar que houve qualquer violagdo de qualquer uma das
restricbes sobre o uso do Servigo, 0 Assinante deverd entrar em contato com a
KVH imediatamente e fornecer: (a) a natureza da violagio alegada, juntamente
com qualquer comprovante de suporte; (b) a data e o horario da violagéo
alegada, incluindo a fuso horario; e (c) o niimero de telefone ou endereco de IP
usado para cometer a violagdo alegada. Quando uma violagéo as restrigoes de
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uso de Servico for descoberta como tendo ocorrido, a KVH devera ter o critério
total de determinar a resposta que for adequada nas circunstancias, incluindo
qualquer um ou mais dos seguintes atos: (a) emitir uma adverténcia ao
usuario; (b) remover quaisquer postagens que violarem os termos do presente
Contrato; (c) suspender os privilégios de postagem de grupo de noticias; (d)
suspender os Servicos do Assinante; (e) encerrar os Servigos do Assinante
apés a omissdo do Assinante em resolver a violacdo em 30 dias apés o
envio ao Assinante pela KVH de uma notificagéo por escrito da violagao; e (f)
emitir uma fatura ao Assinante pelos custos administrativos e/ou encargos
de reativagdo. A KVH néo é responsavel por nenhuma omisséo ou atraso na
remocdo desse contelido. O Assinante concorda em cooperar totalmente,
conforme vier a ser necessario ou solicitado pela KVH para investigar as
violagOes alegadas das leis, regulamentos, termos do presente Contrato ou
de outro modo para proteger os direitos ou bens da KVH, e pode incluir a
divulgagéo as autoridades governamentais autorizadas ou a cooperagao com
essas autoridades governamentais.

INFORMAGOES E PRIVACIDADE DE CLIENTE

Uso e Controle de Informacdes.

AKVH ou seus Provedores Terceiros poderdo, sem obrigacéo, responsabilidade
ou notificagdo, exceto na medida em que for proibido pelas leis ou
regulamentos aplicaveis, distribuir, carregar, vender ou compartilhar de outro
modo com outras pessoas ou empresas as informagoes de conta do Assinante
bem como as informagdes gerais. Informagdes gerais incluem informages
que constituem ou descrevem informagdes demograficas, habitos, padroes
de uso, preferéncias, dados de pesquisa ou outros dados descritivos ou
relacionados que ndo se baseiem no fornecimento aos destinatarios da
identidade de nenhum usuario especifico do Servigo. Isso ndo devera ser
interpretado para limitar o uso da KVH de outras informages ndo abordadas
nesta Clausula 19. A KVH e seus Provedores Terceiros estardo livres, a seu
critério de boa-fé razoavel e sem notificagdo, para fornecer informacoes e
registros do Assinante e usuario aos juizos, agéncias de execucdo de lei,
ou outros envolvidos no prosseguimento de reivindicagdes ou investigagoes
de conduta ou condicbes alegadas ou que se acredite que sejam ilegais ou
violem ou ameacem a politica ou os direitos de qualquer pessoa ou empresa,
e manter e usar internamente essas informacoes e registros. As informagoes
geradas pela administragéo do Servigo da KVH, ou a seu respeito, deverdo ser
e permanecer propriedade exclusiva da KVH.

Comunicacdes com o Assinante.

A KVH podera fornecer periodicamente comunicagdes on-line, por fax,
telefone, e-mail, correio e outras comunicagdes ao Assinante sobre questoes
relacionadas ao Servigo, suas caracteristicas, seus patrocinadores ou seu uso.
0 Assinante reconhece que as comunicagdes com a KVH, seus representantes
e seus contratados poderdo ser monitoradas ou revisadas, sem notificacéo,
para fins de controle de qualidade e outros fins comerciais razoaveis.

Limitacdes de Privacidade.

0 Assinante entende que as comunicagdes de dados transmitidas por sistemas
sem fio e a Internet podem ndo ser completamente privadas ou seguras, e a
KVH ndo faz garantias a respeito da inviolabilidade dessas comunicacoes. 0
Assinante consente que a KVH ou seus Provedores Terceiros monitorem a
atividade de conta do Assinante para resolver duvidas de faturamento, impedir
e minimizar fraude ou uso indevido e garantir a qualidade do Servigo.

DIREITOS EXCLUSIVOS

Direitos Exclusivos.

Exceto na medida em que isso for determinado como sendo parte do dominio
publico, todo o conteldo disponivel por meio do Servico ou distribuido
no Servico esta sujeito a direito autoral, protecdo de banco de dados, e
outros direitos de acordo com as leis aplicaveis. 0 uso ndo autorizado
desse contetdo pode violar as leis de direito autoral, marca e outras leis. O
Assinante ndo podera copiar, distribuir, transmitir ou publicar esse contetido
de forma alguma, incluindo impressa, eletronica, digitalizada, em audio ou
de outro modo, ou modificar todo ou qualquer parte desse conteido sem o
consentimento prévio por escrito do proprietario do direito autoral. A infragao
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pelo Assinante de quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiro
serd uma violagao ao presente Contrato.

IMPOSTOS, TAXAS, FATURAMENTO E PAGAMENTO

Impostos, Taxas e Faturamento.

0 Assinante devera ser o unico responsavel pelo pagamento de todas as
taxas relacionadas aos Servicos e impostos e taxas regulatorias aplicaveis
(incluindo, entre outros, taxas associadas ao servigo universal, inspegao
ou quaisquer outros programas ou avaliagbes governamentais), sem
compensacao, deducdo de processamento de pagamento ou reconvengao.
Quaisquer taxas bancérias deveréo ser liquidadas pelo Assinante.

0 Assinante é responsavel pelo pagamento de encargos de todos os Servigos
prestados ao Assinante de acordo com o presente Contrato, incluindo, entre
outros, todas as tentativas de chamada de dados, independentemente da
transmissao bem sucedida final e rescisao, e todas as conexdes concluidas
pelo Equipamento Terminal, e para o pagamento de todos os encargos
faturados a conta do Assinante, incluindo encargos de portagem, terrestres,
de longa distancia e roaming, se aplicaveis.

Todas as mensuragdes de uso de dados exibidas na interface grafica de
usudrio do Equipamento Terminal se destinam exclusivamente a fins de
orientacdo e ndo deverao ser, em nenhuma circunstancia, interpretadas como
legalmente vinculativas ou usadas para fins de faturamento real.

Pagamento.

0 Assinante permanece responsavel pelos encargos, mesmo se 0 Equipamento
do Assinante ou o Equipamento Terminal estiver inoperante, ou se o Servigo
estiver temporariamente indisponivel, exceto que se houver uma interrupgao
continua do Servigo superior a 24 (vinte e quatro) horas, o Assinante devera
receber um crédito igual a um dia para cada dia de interrupgéo (arredondado
para baixo até o dia mais préximo). O Assinante autoriza a KVH a debitar
automaticamente o cartdo de crédito primario selecionado do Assinante
em 5 (cinco) dias da data de vencimento contida na fatura do Assinante.
Se um encargo for rejeitado pelo cartdo de crédito primario por qualquer
motivo, o cartdo secundario do Assinante sera debitado. Havera uma multa
por pagamento em atraso adicional de 2% do pagamento em atraso, mais
juros adicionais de 1% ao més sobre o valor em atraso se 0s pagamentos de
cartdo de crédito em ambos os cartoes forem rejeitados. Havera um encargo
adicional de R$ 50 para qualquer rejeicio de qualquer débito a um cartdo
de crédito.

Mesmo se uma fatura for contestada, o Assinante devera pagar o valor
ndo contestado da fatura dentro da data de vencimento e devera notificar
a KVH por escrito sobre a controvérsia, juntamente com a base legal para
essa controvérsia, em 30 (trinta) dias civis apés a data de vencimento da
fatura. Quaisquer reivindicaces recebidas pela KVH superiores a 30 (trinta)
dias civis apés a data de vencimento da fatura poderdo ser rejeitadas pela
KVH. A KVH devera responder ao Assinante em 30 (trinta) dias civis apos
o0 recebimento da notificacdo por escrito sobre a controvérsia, informando
sobre 0 ato a ser praticado para resolver a controvérsia. A omissdo pela KVH
em responder em 30 (trinta) dias civis a contar do recebimento nao sera uma
violagdo as responsabilidades da KVH previstas no Contrato. Se a KVH aceitar
a reivindicagdo do Assinante, a KVH devera emitir uma nota de crédito ao
Assinante em 60 (sessenta) dias civis a contar da aceitagéo da reivindicagao.

0 Assinante é responsavel por notificar a KVH sobre quaisquer alteragoes as
informacdes do cartdo de crédito. O Assinante autoriza a KVH a encaminhar
sua conta, se em atraso, a advogados e/ou agéncias de cobranca para
medidas posteriores e notificar as agéncias de classificagdo de crédito sobre
quaisquer inadimplementos de acordo com a lei. 0 Assinante também devera
pagar todos e quaisquer custos, despesas, taxas e comissdes incorridos pela
KVH na cobranca de valores ndo pagos, conforme permitido por lei.

25.

26.
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PRAZ0 E RESCISAQ

Prazo.

0 presente Contrato devera entrar em vigor na data em que a conta do
Assinante for primeiramente ativada e continuara posteriormente durante o
periodo de assinatura inicialmente comprometido pelo Assinante na assinatura
do Formulario de Ativacao (o “Prazo Inicial”), porém, em nenhum caso o Prazo
Inicial sera inferior a 1 (um) ano. A menos que seja rescindido previamente
de acordo com este instrumento, ou a menos que seja prorrogado pelo
Assinante para obter beneficios novos, adicionais ou diferentes, o Contrato
serd automaticamente prorrogado posteriormente, em uma base anual (e suas
renovagdes posteriores, 0 “Prazo”) a menos que: (a) o Assinante entregue a
KVH uma notificagéo por escrito da rescisao no minimo 30 (trinta) dias antes
do final do prazo anual em vigor na época; ou (2) a KVH, a seu critério, resolva
encerrar a prestagdo do Servigo a todos os assinantes. A menos que seja
exigido por lei, o Assinante ndo tera direito a reembolso de valores pré-pagos,
se 0 Assinante encerrar seu Servico.

Rescisdo por Justa Causa.

No caso de ndo pagamento de qualquer quantia devida a KVH, da devolugéo
ou rejeicdo de um pagamento, o ndo fornecimento de um depdsito de
garantia ou aumento em um depésito de garantia, conforme instruido pela
KVH, a KVH podera, mediante notificacdo por escrito (notificagéo essa que
devera ser considerada recebida 5 (cinco) dias apds ela ser enviada ao mais
recente endereco de e-mail em registro na KVH e depositada no servigo
postal nacional, enderecada ao endereco conhecido mais recentemente
do Assinante, ou anteriormente, se o Assinante requerer, ou for obrigado a
requerer, protegdo de faléncia) e sem incorrer nenhuma responsabilidade,
recusar, reduzir ou encerrar de forma temporaria ou permanente o Servigo
(incluindo as conexdes em roaming relacionadas). Se o Servigo for suspenso
ou encerrado por ndo pagamento a KVH podera, exclusivamente a seu critério,
reativar o Servico mediante o pagamento pelo Assinante integral do ultimo
valor devido, de quaisquer multas relacionadas ao pagamento em atraso e de
um encargo de restauracéo de Servico.

Além disso, o Servigo podera ser recusado, reduzido ou encerrado de forma
temporaria ou permanente pela KVH imediatamente sem notificacdo e
sem incorrer nenhuma Responsabilidade se: (a) a KVH for informada que o
Servico estd sendo usado pelo Assinante de uma forma que possa afetar
desfavoravelmente o servico da KVH para terceiros; (b) a KVH receber de
uma agéncia de execucdo da lei uma decisdo por escrito, assinada por um
juiz, que existe uma causa provavel para acreditar (i) que o Assinante usou
ou usara o Servico em violagao ou para violar a lei, ou (i) que a natureza
do uso pelo Assinante do Servico é de forma que uma medida imediata é
exigida para proteger a salde, seguranga ou bem estar do publico; (c) o(s)
namero(s) ou enderego(s) de IP utilizado(s) pelo Assinante para conexoes
for(em) determinado(s) pela KVH como tendo sido duplicado(s) ou de outro
modo associado(s) ou potencialmente associado(s) ao uso fraudulento do
Servigo; (d) a KVH for solicitada por um Assinante ou por um Provedor Terceiro
a recusar o Servigo ao qual o Equipamento Terminal foi reportado como sido
roubado, ou a KVH for solicitada por um Provedor Terceiro a recusar o Servigo
ao Equipamento Terminal que tiver sido determinado como estando associado
ou potencialmente associado ao uso fraudulento do Servigo ou desconectado
de outro modo do Servigo pelo ndo pagamento dos encargos do Servigo, ou
encargos de servico ndo pagos devidos; (e) a KVH determinar que a solicitagao
pelo Assinante do Servico incluiu informacdes que eram fraudulentas, falsas
ou incompletas; (f) o Assinante usar um equipamento ndo autorizado pela
KVH ou em registro na KVH; ou (g) houver atividade incomum de conta ou
a KVH suspeitar razoavelmente a ocorréncia de qualquer outro evento de
inadimplemento ou violagéo de acordo com o presente Contrato; ou (h) houver
uma violagao aos termos, condigdes, leis, normas ou regulamentos que regem
0 uso do Servigo.

Além dos direitos contidos neste instrumento, a KVH se reserva o direito de
pleitear qualquer outro recurso previsto na lei. Todos os direitos e recursos
concedidos a KVH séo cumulativos e néo alternativos, e 0 ndo exercicio pela
KVH de qualquer direito ou recurso ndo devera constituir uma renuncia a esse
direito ou recurso de qualquer inadimplemento futuro pelo Assinante.
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Taxa de Rescisao Antecipada.

Se o presente Contrato for rescindido ou um Servigo for encerrado durante
0 Prazo Inicial ou o Prazo (a) pelo Assinante por qualquer motivo, ou (b) pela
KVH por justa causa, o Assinante sera obrigado a pagar a KVH uma taxa de
rescisdo antecipada igual ao maior entre o saldo de todos os pagamentos que
permanecerem no Servigo ou presente Contrato e R$ 2000.

GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

Exclusdo de Garantias.

A KVH garante que ela envidara esforcos comerciais razoaveis para prestar
0 Servigo ao Assinante. A KVH declara estar isenta de responsabilidade por
todas as outras garantias expressas, implicitas ou regulatérias do presente
Contrato, incluindo entre outros quaisquer garantias de ndo violagdo ou
adequagdo a esse respeito.

Licencas.

0 Assinante concorda em cumprir todos os regulamentos atuais em vigor no
Brasil, incluindo as exigéncias de licenciamento, e, ao usar o Servigo fora do
Brasil, os regulamentos do pais que tenha jurisdigéo sobre o uso. A KVH néo
serd responsavel por nenhuma taxa de restrigo operacional, alfandegaria, de
Licenciamento ou alvara (exceto aquelas associadas aos alvaras mencionados
na Clausula 9, acima) exigidas para a operagao dos servicos no Brasil ou
outros paises. Além disso, a KVH n@o tera responsabilidade por multas
relacionadas ao confisco do Equipamento Terminal, ou Equipamento do
Assinante ou por ramificagbes legais de uso do Equipamento Terminal,
Equipamento do Assinante ou Servigo em paises nos quais ele for proibido.

Limitacdes de Responsabilidade.

A KVH, e seus Provedores Terceiros, funcionarios, acionistas, conselheiros,
diretores ou agentes ndo serdo responsaveis por nenhum ato ou omissao na
medida em que néo for diretamente atribuido ao pessoal ou equipamento da
KVH. Na maxima medida permitida pelas leis aplicaveis, a responsabilidade
total da KVH e de seus Provedores Terceiros, funcionarios, acionistas,
conselheiros, diretores ou agentes por quaisquer perdas ou danos sofridos
ou incorridos a respeito do Servigo ou deste contrato, quer essas perdas
ou danos sejam incorridos por meio de violagdo ao presente contrato, ato
ou omissdo negligente resultando em qualquer interrupcéo, atraso, defeito
ou erro no Servico, ou em qualquer outra base, ndo devera exceder, em
nenhum caso, o valor pago a KVH pelo Assinante pelo Servico durante o
periodo de 3 (trés) meses imediatamente antes do evento que resultar nessa
responsabilidade.

Exclusoes.

Em qualquer caso, a KVH e seus Provedores Terceiros, funcionarios, acionistas,
conselheiros, diretores ou agentes nao terdo nenhuma Responsabilidade por
(a) interrupces ou defeitos no Servigo que afetem os assinantes por menos
de 24 (vinte e quatro) horas continuas; (b) qualquer uma das limitagbes de
Servigo previstas no presente Contrato; ou (c) qualquer indenizagio por danos
ou perdas indiretas, de carater punitivo, especiais, inerentes ou imprevistos,
incluindo, entre outros, receitas perdidas, lucros cessantes, perda de
negdcios ou fundo de comércio, perda de uso, mercadorias substituidas,
custo de mercadorias substituidas, perda de tecnologia, direitos ou servigos,
perda, corrupgéo ou alteracéo de informagdes, software, hardware, arquivos
ou dados, ou interrupg@o ou perda de uso de Servigo ou equipamento, quer a
KVH tenha sido ou ndo informada sobre isso.

Servico de Emergéncia.

0 Assinante reconhece que o Servico ndo constitui um servico de
telecomunicagéo sujeito aos regulamentos ou leis para oferecer o acesso
aos servicos de emergéncia e pode ndo dar suporte adequadamente a
dificuldades ou comunicagdes de emergéncia. A KVH ndo tem nenhuma
obrigagao de prestar nenhum servigo de encaminhamento de emergéncia de
acordo com o presente Contrato.
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No caso de a KVH néo prestar uma forma de servico de encaminhamento de
emergéncia, além das outras limitacdes previstas neste instrumento, a KVH e
seus Provedores Terceiros, funcionarios, conselheiros, diretores ou agentes,
incluindo qualquer prestador terceiro desse servigo de encaminhamento, néo
serdo responsaveis por nenhum dano em uma agao civil ou sujeito a processo
criminal resultante de morte, lesdo ou perda para pessoas ou bens incorrida
por qualquer pessoa com relagdo ao estabelecimento, desenvolvimento,
implementagdo, manutencdo, operacdo e prestacdo de outro modo de
servigos de encaminhamento de emergéncia sem fio, a menos que esse dano
ou lesdo tenha sido causado por conduta intencional ou dolosa ou injustificada
das empresas/pessoas descritas acima. Além disso, no caso de a KVH prestar
um servico de encaminhamento de emergéncia em qualquer momento em
qualquer local, pode ndo haver garantia de que esse servico pode estar
disponivel em outros momentos ou no mesmo local ou em outros locais.

0 Assinante reconhece que ao solicitar qualquer referido servigo de emergéncia,
a localizagdo do Assinante pode ndo ser conhecida automaticamente pelo
operador que responder a chamada de encaminhamento de emergéncia e a
efetividade do servico dependerd amplamente na precisdo das informagoes
fornecidas pelo Assinante, incluindo, entre outros, informagdes a respeito
da localizagdo do Assinante. O Assinante devera fornecer ao operador
informacoes especificas identificando a localizagdo do Assinante.

Indenizacao do Assinante.

0 Assinante concorda em indenizar, isentar de responsabilidade, e defender
a KVH, suas Subsidiarias, afiliadas, Licenciadores, Provedores Terceiros,
acionistas, conselheiros, diretores, funcionarios e agentes a respeito de
quaisquer reivindicagdes a respeito ou decorrentes da violagao pelo Assinante
ao presente Contrato ou da Instalagdo, uso ou uso indevido pelo Assinante do
Servigo, do Equipamento Terminal, ou do Equipamento do Assinante usado
com relagdo ao Servigo. O Assinante concorda em reembolsar, indenizar e
isentar de responsabilidade a KVH por todos e quaisquer Custos, despesas e
honorarios advocaticios razoaveis incorridos pela KVH na defesa de quaisquer
reivindicagdes com relacdo ao uso indevido pelo Assinante do Servigo, do
Equipamento Terminal, ou do Equipamento do Assinante usado com relagéo
ao Servico.

Forca Maior.

A KVH ndo devera ser responsavel e ndo sera responsavel para com o
Assinante por nenhum atraso ou ndo cumprimento do presente Contrato
se esse atraso ou omissdo resultar de incéndio, explosdo, acéo trabalhista,
terremoto, furacdo, sinistro ou acidente, falta ou omisséo de facilidades
e/ou servicos de transporte, falta ou falha dispositivos e/ou servigos de
telecomunicacdo, incluindo servicos de Internet e servicos de satélite,
vandalismo, epidemia, inundagdo, estiagem ou em virtude de emergéncia
nacional, guerra, terrorismo, revolugéo, comogao civil, blogueio, ou embargo,
atraso de fornecedores, casos fortuitos, qualquer impossibilidade de obter
qualquer Licenga, alvard ou autorizagdo necessaria, ou em decorréncia de
qualquer lei, promulgacéo, regulamento, portaria, demanda ou exigéncia de
qualquer governo ou em decorréncia de qualquer outro motivo, quer seja
similar ou ndo aqueles enumerados, fora do controle razoavel da KVH.

OUTROS TERMOS E CONDIGOES
Cesséo.

0 Assinante ndo podera ceder o presente Contrato, ou qualquer um de seus
direitos e obrigagdes previstos neste instrumento, a nenhuma outra pessoa,
empresa, agéncia, sociedade ou outra pessoa juridica sem o consentimento
prévio por escrito da KVH. A KVH se reserva o direito de rescindir o presente
Contrato no caso de cessdo ndo autorizada pelo Assinante.

Alteracéo.

0 presente Contrato e qualquer plano de prego podera ser alterado pela KVH
periodicamente mediante notificacéo prévia por escrito com 5 (cinco) dias de
antecedéncia ao Assinante; ficando ressalvado que, durante o Prazo Inicial, a
KVH néo deverd aumentar o preco do plano especifico inicialmente escolhido
no Formulario de Ativacdo pelo Assinante sem o consentimento prévio por
escrito do Assinante. Essa notificagdo podera ocorrer por e-mail e devera
incluir a referéncia ao Contrato alterado e os planos a serem encontrados
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no website da KVH (www.kvh.com.br). O uso pelo Assinante do Servico mais
de 30 (trinta) dias apds a notificagdo de termos ou planos alterados devera
constituir a aceitacdo dessas alteragbes. Se o Assinante fizer objecéo por
escrito a uma alteragdo em 10 (dez) dias ap6s a notificacéo dessa alteracéo,
a KVH tera 15 (quinze) dias para retirar a alteracdo ou rescindir o presente
Contrato e encerrar o Servigo.

Sucessores.

0 presente Contrato devera ser vinculativo e devera vigorar em beneficio das
partes contratantes e seus cessionarios autorizados. O presente Contrato é
celebrado exclusivamente em beneficio dessas partes. Nenhuma disposigéo
contida neste instrumento serd considerada de forma a constituir qualquer
terceiro beneficiario ou conferir qualquer beneficio ou direito a qualquer
pessoa que nao seja parte deste instrumento, e nenhuma pessoa que nao for
parte deste instrumento terd o direito de executar quaisquer disposicoes deste
instrumento ou exercer quaisquer direitos nos termos deste instrumento,
ressalvado que qualquer Provedor Terceiro devera ser um beneficiario terceiro
e podera executar as disposicdes do presente Contrato.

Terceiros Beneficidrios.

Nenhuma disposicéo contida neste instrumento serd considerada para criar
quaisquer terceiros beneficiarios ou conferir qualquer beneficio ou direito a
qualquer pessoa que ndo seja parte deste instrumento, e nenhuma pessoa
que ndo for parte deste instrumento tera o direito de executar quaisquer
disposicdes deste instrumento ou exercer quaisquer direitos previstos neste
instrumento, ressalvado que qualquer Prestador de Servico devera ser um
terceiro beneficiario e podera executar as disposi¢des do presente Contrato.

Leis Aplicaveis; Jurisdicdo.

0 presente Contrato devera ser interpretado e regido de acordo com as leis do
Brasil. Quaisquer dvidas originadas deste instrumento deverdo ser decididas
pelos juizos competentes de acordo com a lei ou pelos juizos centrais da
cidade do Rio de Janeiro, RJ.

Rentincia e Independéncia das Disposicoes Contratuais.

A rendncia por qualquer uma das partes contratantes a uma violagéo ou
inadimplemento de acordo com qualquer um dos termos e condicbes do
presente Contrato e a omissao de qualquer uma das partes, em uma ou mais
ocasioes, em executar qualquer uma das disposicoes do presente Contrato
ndo deverd ser interpretada como uma rendncia a qualquer violagdo ou
inadimplemento subsequente de natureza similar, ou como uma rendncia a
quaisquer disposigdes, direitos ou privilégios previstos neste instrumento. As
disposicdes do presente Contrato sdo independentes e qualquer determinagao
de invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposi¢do Unica deste
instrumento ndo devera ter prejudicar o vigor e efeito continuos das
disposicdes validas restantes deste instrumento.

Notificacéo.

No caso de o Assinante desejar entregar uma notificagdo a KVH, conforme
exigido por qualquer um dos termos e condigbes deste instrumento ou por
qualquer outro motivo, incluindo qualquer comunicagdo do Assinante a
respeito de rescisdo, dividas contestadas e qualquer instrumento oferecido
em total satisfagdo de uma divida pendente, essa notificagdo somente sera
considerada entregue quando feita por escrito e enviada por carta certificada
ou entregue pessoalmente nos seguintes enderecos: KVH South America
Comunicagdo por Satélite Ltda. Higuchi & Assurance PC SS Ltda. Edificio Sete
De Setembro Rua Da Gloria, 18 - Sala 33 CEP 01510-000 Sé&o Paulo, SP.

Reclamacdes de Terceiros.

Quaisquer reclamagdes ou objecoes em relagdo a material postado por qualquer
Assinante, ou hospedado com relagéo ao Servigo, deverdo ser encaminhadas
aos seguintes enderegos: OU por e-mail para: satelliteservices@kvh.com.

Acordo Integral.

Estes termos e condigbes contém o acordo integral entre a KVH e o Assinante
e substitui todas as declaragbes, afirmagéo e acordos anteriores, quer
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sejam verbais ou escritos. 0 Assinante reconhece que ele ndo se baseou em
nenhuma declarag@o verbal ou por escrito feita pela KVH ou por qualquer
funcionario, conselheiro, diretor, ou em nome de qualquer um deles.

TERMOS ADICIONAIS PARA SERVIGO DE BANDA LARGA MINI-VSAT DA KVH

0Os seguintes termos e condigdes sao aplicaveis exclusivamente aos Assinantes
que se inscreverem no Servigo de Banda Larga de mini-VSAT da KVH.

Uso Proibido.

0 recebimento e a transmissdo de certos tipos de trafego que faga com
que o Assinante exceda valores razoaveis de utilizagéo de rede, conforme
determinado pela KVH ou pelos Provedores Terceiros, sdo expressamente
proibidos, a menos que sejam autorizados de outro modo por escrito pela
KVH. Isso inclui, entre outros, 0 uso de web cameras, servigos de voz ou VoIP
(ndo comercializados e aprovados como parte do Servigo), compartilhamento
de arquivos peer to peer ou aplicativos de software de jogos, streaming
media, e downloads ou uploads de arquivos excessivamente grandes. A
KVH e/ou os Provedores Terceiros poderdo limitar ou reduzir o Servigo do
Assinante de forma correspondente para otimizar o desempenho da rede sem
responsabilidade.

Politica de Acesso Justo.

Para garantir que todos os assinantes tenham acesso equitativo ao Servigo
de Banda Larga mini-VSAT, a KVH implementou uma Politica de Acesso
Justo (“FAP”). O Assinante concorda que a KVH tem o direito de monitorar
a atividade de upload e download da rede de satélite que cause interrupgao
de taxas de transferéncia de dados e desempenho deficiente do Servigo.
Se 0 Assinante conduzir atividade de upload e download de dados que seja
excessiva e contribua para a interrupcao do Servigo, a KVH esta autorizada
a limitar temporariamente a taxa de transferéncia na qual o Assinante pode
enviar e receber dados pelo Servico sem Responsabilidade ou cobrar pelo
uso acima do limite. O uso excessivo devera ser determinado pela KVH a
seu critério exclusivo, com base nos limites de FAP associados a um plano
de pregos do Assinante e na divisdo proporcional da capacidade da rede de
todos os assinantes que usarem simultaneamente a rede em qualquer ponto
no tempo. O Assinante ainda sera responsavel pelo uso do Servigo, porém,
a taxa de transferéncia do Assinante sera mais lenta. Nos casos de violagao
extrema e continua da FAP, conforme determinado pela KVH a seu critério
exclusivo, 0 uso pelo Assinante do Servigo poderd ser suspenso pela KVH
e encerrado pela KVH se o Assinante ndo resolver as condigdes da violagao
em 30 (trinta) dias ap6s o envio ao Assinante pela KVH da notificagdo por
escrito sobre a violagdo. 0 Assinante concorda que a KVH podera usar outras
ferramentas de administracéo de tréfego e priorizagdo para ajudar a garantir
0 acesso equitativo ao Servigo por todos os assinantes.

Taxa de Diagndstico Remoto.

Além de todas as taxas associadas ao Servigo e plano de precos escolhido, 0
Assinante do Servico de Banda Larga mini-VSAT da KVH concorda em pagar
uma taxa de servico mensal de Diagndstico Remoto aplicavel. A taxa mensal
pelo servigo de Diagndstico Remoto devera ser fixada para o Prazo Inicial e
entdo estar sujeita a alteragdo sem notificagdo prévia.

Equipamento de Instalacéo do Assinante de VolP.

Para acessar o Servico de VoIP, o Assinante precisara de Equipamento de
Instalacéo de Assinante de VoIP (“Equipamento de VoIP”) que seja fornecido,
certificado e do tipo aprovado pela KVH e por seus Provedores Terceiros para
uso com o Servigo de VolP. O Assinante devera usar somente o Equipamento
de VoIP com o Servico de VoIP. Para Assinantes que receberem o Servigo
de VoIP, o Equipamento de VoIP devera ser qualificar como Equipamento
Terminal para os fins do presente Contrato.

Uso de Servico de VolP e Equipamento de VolP.

0 Assinante concorda que o Servico de VoIP e o Equipamento de VoIP deverdo
ser usados para uso pessoal do Assinante e em exclusivamente a bordo da
embarcagdo maritima do Assinante.

Rubrique Assinante:




49.

50.

51.

52.

53.

0 Assinante esta ciente de que o Servigo de VolP podera ser prestado por
um terceiro nomeado pela KVH.

0 Assinante ndo podera revender ou transferir o Servico de VoIP ou o
Equipamento de VolP a nenhuma outra pessoa para nenhum fim, ou
cobrar pelo uso do Servigo de VoIP. A KVH reserva-se o direito de rescindir
imediatamente ou modificar o Servico de VolP se a KVH determinar,
exclusivamente a seu critério, que o Servigo de VoIP esta sendo usado de
forma contraria as disposicoes do presente Contrato.

Inexisténcia de Servigo de Emergéncia.

0 Assinante reconhece que o Servico de VolP e o Equipamento de VoIP ndo
oferecem suporte a servicos de emergéncia (tais como 0 190) e o Assinante
concorda em se abster de usar o Servigo de VolP ou o Equipamento de VoIP
para comunicagdes de emergéncia.

Faturamento de Servico de VoIP e Aumentos ao Faturamento.

0Os tempos de chamada de cada chamada sdo arredondados para o minuto
inteiro mais proximo e faturados em aumentos de minuto integral. Os
encargos por chamada sao arredondados para cima até o centavo inteiro
mais proximo. Todas as chamadas para as quais a KVH receber supervisao
de resposta poderdo incorrer um encargo minimo de um minuto. A KVH se
baseia na supervisdo de resposta para determinar se e quando uma chamada
foi respondida. A supervisdo de chamada é um sinal enviado pela operadora
que estiver conectando a chamada para indicar o inicio da chamada. A
supervisdo de resposta é, em geral, recebida quando uma chamada é
respondida; entretanto, a supervisdo de resposta também podera ser gerada
por sistemas de voicemail, desvio privado, e equipamento de intercambio.
Quando nenhuma superviséo de resposta for recebida, a KVH podera iniciar o
faturamento 40 (quarenta) segundos apds o momento da discagem a menos
que a pessoa que realizou a chamada tenha encerrado a chamada. As taxas
de Servigo de VoIP estdo sujeitas a alteragdo e entrara em vigor mediante a
postagem pela KVH em seu website.

Website de Informacdes de Conta.

A KVH disponibilizara ao Assinante por meio de seus Provedores Terceiros
um web portal (“My Account Center”) para acesso a administragao de conta,
controle de perfil, e registros de detalhes de chamadas, o Assinante concorda
em revisar e cumprir os Termos de Servico desse web portal. O Assinante
reconhece que a KVH e seus Provedores Terceiros se reservam o direito de
limitar ou retirar 0 acesso a esse web portal.

Nova Atribuicdo de Numero Mediante Encerramento de Servico de VolP.

Mediante o encerramento do Servigo de VolIP, a KVH poderd, exclusivamente
a seu critério, atribuir novamente um nimero de telefone, nimero de acesso,
ou Direct Inward Dialing (coletivamente “Nimero”) fornecidos ao Assinante
pela KVH. 0 Assinante ndo obtera nenhum direito, titularidade ou participagao
no Nimero e o NUimero ndo é portavel a outros prestadores de servigo, 0
Namero nao devera ser usado em nenhum outro dispositivo que ndo seja
0 Equipamento de VolP fornecido pela KVH e a KVH se reserva o direito de
alterar, cancelar ou atribuir novamente o Niimero a seu critério.

Distingdes de Servico de VolP.

0 Assinante reconhece e entende que o Servigo de VolP é uma solugdo com
base em Internet oferecida como parte dos servigos prestados pela KVH.

0 Servico de VolIP oferece diferente funcionalidade e esta sujeito a diferente
tratamento regulatério do que o servico de telefonia tradicional. Esse
tratamento pode limitar ou afetar de outro modo os direitos do Assinante
de retificagdo perante quaisquer agéncias regulatérias de telecomunicagao
governamentais.
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54.

Intercepcéo fisica no Equipamento de VoIP ou Servico de VolP.

0 Assinante concorda em ndo modificar ou interceptar fisicamente de outro
modo o Servigo de VoIP ou o Equipamento de VolP de forma alguma, incluindo,
entre outros, alterando o nimero de série eletronico ou o identificador de
equipamento do Equipamento de VoIP, ou realizar o reset de fabrica do
Equipamento de VoIP. A KVH reserva-se o direito de encerrar o Servico do
Assinante se o Assinante interceptar fisicamente o Servigo de VoIP ou o
Equipamento de VolP.
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